TERMINOS DE REFERENCIA

DIRECTORIO DE PRESTADORES DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA
DIAGNOSTICOS EMPRESARIALES, DESARROLLO PRODUCTIVO,
TECNOLOGICO E INNOVACION

1. Antecedentes

El 22 de agosto de 2016, se firmd el Contrato de Préstamo N° 3700/0C-PE entre la Republica del
Peru y el BID para contribuir a la financiacidn y ejecucion del proyecto de inversién publica (PIP)
Mejoramiento de los Niveles de Innovacién Productiva a Nivel Nacional (cddigo SNIP 339441).

La declaracidn de viabilidad del citado PIP fue emitida mediante el Informe Técnico N° 017-2016-
EF/63.01, que sefala, entre otros, que se deberd presentar un Estudio de capacidades de
prestadores publicos y privados de servicios tecnoldgicos y de innovacion y dimensionamiento de la
accion de inversion.

El objetivo de esta linea de intervencion es ampliar y mejorar la oferta de servicios de asesoria,
asistencia técnica y apoyo al desarrollo tecnolégico y de innovacién de las empresas peruanas
mediante la identificacidn y seleccion de personas juridicas y/o naturales dedicadas a brindar dichos
servicios. Los beneficiarios de esta accidén son las empresas peruanas que postulan a los concursos
promovidos por Prolnnévate, también seran beneficiados los CITE publicos, privados y otras
entidades de extensidn y transferencia tecnoldgica u operadores de servicios tecnolégicos.

En la actualidad existen distintas personas juridicas publicas/privadas y naturales que brindan
servicios de desarrollo tecnoldgico y de innovacion a empresas. Sin embargo, no existe una base de
datos actualizada y disponible.

La primera fase de la consultoria consiste en identificar a los ofertantes con una tipologia de
servicios en la elaboracidn de diagndsticos de brechas en procesos productivos, sistemas de gestion
y digitalizacidon en la MiPymes y entidades proveedoras de servicios tecnolédgicos que ofrezcan
asistencia técnica, desarrollo de servicios tecnoldgicos y/o productivo, implementacién de sistemas
de gestidn, tecnologia digital, entre otros; para el beneficio de las empresas peruanas que postulan
y se benefician de los concursos promovidos por Prolnndvate; entre los ofertante podrian estar los
centros de innovacién productiva y transferencia tecnoldgica — CITEs publicos y privados, las
universidades, los gremios empresariales, empresas consultoras, cdmaras de comercio, entidades
de formacién vy capacitacidn técnica, organizaciones no gubernamentales, consultores
independientes y otras que cumplan con los requisitos exigidos.

La segunda fase de la consultoria es la elaboracién de un directorio clasificado segun tipologia con
el universo de las posibles entidades que ofrecen servicios en la elaboracién de diagnésticos de
brechas en procesos productivos, sistemas de gestién y digitalizacién en la MiPymes y entidades
proveedoras de servicios tecnoldgicos que ofrezcan asistencia técnica, desarrollo de servicios
tecnoldgicos y/o productivo, implementacidn de sistemas de gestidn, tecnologia digital, entre otros.
El directorio debera contener la informacidn de los servicios prestados por cada uno de las personas
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plataforma virtual de acceso publico con informacion de la ubicacién geogréfica, area de
conocimiento y experiencia, ambito de operacidn, alianzas con otras entidades, servicios
tecnolégicos brindados, personal disponible, entre otros, de estas entidades.

La presente consultoria serd financiada mediante la partida de Instrumentos de absorcién y
adopcion del componente Mejora de las capacidades para innovar en industria y servicios.

2. Objetivo General de la Consultoria

El objetivo de la presente consultoria es la recoleccién de informacidn de la oferta de prestadores
de servicios tecnoldgicos, innovacion y de desarrollo productivo a nivel nacional.

3. Objetivos especificos

- Caracterizar a las Entidades Proveedoras publicos y privados de servicios tecnolégicos,
innovacién y desarrollo productivo.

- ldentificar a las Entidades Proveedora de Servicios Tecnoldgicos segun tipologia, para la
elaboracion de diagndsticos de brechas en procesos productivos, sistema de gestion y/o
digital.

- ldentificar a las Entidades Proveedora de Servicios Tecnoldgicos que brinden asistencia
técnica, desarrollo de servicios tecnoldgicos y/productivos, tecnologia digital,
implementacién de sistemas de gestion, entre otros.

4. Actividades a realizar
4.1 Revision de documentos como insumos de informacidn:

e Revision del perfil, estudio a nivel de factibilidad y el estudio definitivo
correspondiente al Proyecto Mejoramiento de los Niveles de Innovacidn Productiva
a Nivel Nacional.

e Revisidn de consultoria “Caracterizacidn de la demanda y oferta de soluciones
tecnoldgicas y comerciales suministradas por proveedores especializados de los
programas de ciencia, tecnologia e innovacién” de David Davila y “Disefio del
instrumento de Validacién y Empaquetamiento de Innovaciones Tecnoldgicas” de
Marcelo Vergara que contiene la identificacion de servicio tecnoldgicos
demandados. Estos estudios seran proporcionados por Prolnndvate.

e Revisidn de la encuesta y de la base de datos del Censo Nacional de Investigacidn y
Desarrollo a Centros de Investigacidon 2016. El cual se encuentra en el siguiente link

https://portal.concytec.gob.pe/index.php/publicaciones/censo-nacional-id

4.2 Revision de bases de postulacion de los concursos:
e Ayuda a la Demanda De Servicios Tecnoldgicos
e Mipyme Productiva - Categorialy 2,
e Mipyme Digital,
e Mipymes de Calidad (Programa Emergencia Empresarial)
e Mipymes Digitales (Programa Emergencia Empresarial)
e Mypes Reactivadas - Alternativa 1y 2. (Programa Emergencia Empresarial)
e Mercados Modernos (Programa Emergencia empresarial)


https://portal.concytec.gob.pe/index.php/publicaciones/censo-nacional-id

4.3 Identificacion y Evaluacion de Proveedores de servicios

4.3.1 Evaluar y seleccionar a proveedores de servicios como diagnosticadores (personas
naturales y juridicas) y entidades proveedoras de servicios de las bases de datos de
Prolnnovate de los siguientes concursos:

e Ayuda a la Demanda De Servicios Tecnolégicos

e Mipyme Productiva - Categorialy 2,

e Mipyme Digital,

e Mipymes de Calidad (Programa Emergencia Empresarial)

e Mipymes Digitales (Programa Emergencia Empresarial)

e Mypes Reactivadas - Alternativa 1y 2. (Programa Emergencia Empresarial)
¢ Mercados Modernos (Programa Emergencia empresarial)

Esta informacion serd proporcionada por Prolnndvate, asi como los criterios de
evaluacion y seleccion.

4.3.2 Identificar y caracterizar a nivel nacional a las Entidades Proveedoras (solo personas
juridicas) publicos y privados de servicios tecnolégicos, innovacidon y desarrollo
productivo. Estos deberan estar diferenciados por servicios de la siguiente manera:

e Elaboracién de diagnésticos de brechas en los procesos productivos en la MiPyme

e Elaboracion de diagnédsticos e implementacion de sistemas de gestién en la
MiPyme

e Elaboracién de diagndsticos de brechas digitales en la MiPyme

e Elaboracién de diagndsticos en mercados de abastos

e Entidades proveedoras de servicios tecnoldgicos que ofrezcan asistencia técnica,
desarrollo de servicios tecnoldgicos y/o productivo, implementacién de sistemas
de gestidn, tecnologia digital, entre otros.

4.4 Elaboracion de documentos

e Elaboracion de Plan de Trabajo detallado para el desarrollo de la consultoria,
definiendo actividades y tareas, y un cronograma de trabajo con el Equipo
Contraparte.

¢ Propuesta de tipologias de servicios tecnoldgicos y de innovacidn a ser considerados
en el directorio. Considerar en la propuesta las siguientes tipologias y validar con el
equipo contraparte.

o Vinculacién y reclutamiento?;

o Provisién de informacién especializada®

1 Actividades que buscan la adscripcidon de empresas y establecimiento de vinculos entre el prestador de servicios y las MIPYME. Estas
actividades encaminadas a generar una demanda de servicios tecnoldgicos y de innovacion por las empresas. Estos servicios se orientan
a la ampliacién de la cartera actual de clientes, es decir, la incorporaciéon de MIPYME que no utilizaban con anterioridad este tipo de
servicios.

2 Como por ejemplo: conocimiento y evaluacion de métodos productivos y tecnologias disponibles en el pais y en el extranjero; mercados
de insumos, tecnologias y proveedores; normas y regulaciones; entorno productivo y posicion competitiva para facilitar la evaluacion
comparativa entre empresas del mismo sector y tamafio a nivel nacional e internacional e identificar oportunidades de mejora; entre
otras.



o Diagndsticos de brechas tecnoldgicas, digitales, productivas, sistemas de

gestion;

o Actividades de transferencia tecnoldgica y de absorcién y difusién de nuevas

tecnologias;

o Implementacién de Certificaciones de sistemas de gestion
o Servicios demostrativos a través de plantas piloto;

o Busqueda de soluciones a través de la puesta en marcha de proyectos de

innovacion;

o Servicios de ensayo y calibracidon (de laboratorio);

o Servicios estandar (mejora de productos y procesos) VS servicios sofisticados

(nuevos productos y procesos) y,

o Realizacion de proyectos de investigacién, desarrollo e innovacién propios o en

cooperaciéon con empresas, universidades u otras.

o Entre otras.

e Mapeo e identificacion de brechas para ser consideradas como una entidad
proveedora de servicios tecnoldgicos, innovacion y desarrollo productivo.

e Elaborar un directorio de potenciales prestadores de servicios tecnoldgicos e
innovacion que incluya informacion como nombre de la entidad, persona de
contacto, direcciéon, teléfono, region, infraestructura de laboratorio, ensayos vy
acreditaciones de que dispone si las tuviera, Tarifas referenciales por cada uno de
los servicios y otros, organizados de la siguiente manera:

1. Personas juridicas y/o naturales que realicen: diagndstico de brechas en procesos
productivos, diagndstico e implementacién de sistemas de gestion, diagndsticos
de brechas digitales en la MiPymes. Asi como Elaboracidn de diagndsticos en
mercados de abastos

2. Personas juridicas como Entidades proveedoras de servicios tecnolégicos para
implementacién de planes de accidn.

5. Equipo de Coordinacion y Supervision

La Direccidon Ejecutiva designard mediante Resolucién de Coordinacién Ejecutiva a los
funcionarios de Prolnndvate, que formaran parte del Equipo técnico de Supervisién.

El equipo técnico realizard un andlisis de los entregables intermedios y producto final
elaborados, asi como para informar de cualquier requerimiento no contemplado.

Se elaborara un acta con respecto al andlisis de cada uno de los entregables, el mismo que
serd remitido a la Coordinacién Técnica de Prolnndvate, para emitir su aprobacién
correspondiente.

6. Conformidad de los Entregables de la Consultoria y coordinacién

Los entregables seran presentados al equipo técnico designado por la Direccién Ejecutiva
de Prolnndvate quien brindara la conformidad del servicio.

Asimismo, La Firma Consultora debera remitir electrénicamente dos copias, una en formato
editable: Word, Excel, Power Point y bases de datos, de corresponder, y otra en formato
PDF dentro de los plazos establecidos; la versidn final de cada entregable debera ser visada
en cada una de sus paginas.



7. Productos a Obtener
Los productos a obtener de la presente consultoria son los siguientes:

1) Producto 1. Plan de Trabajo: propuesta de metodologia para abordar las actividades
para el mapeo e identificacién de ofertantes (personas juridicas y/o naturales), precisién
de las herramienta a utilizar para el mapeo (presencial y/o virtual) de servicios en la
elaboracion de diagndésticos de brechas en procesos productivos, diagndstico e
implementacién de sistemas de gestion, diagndsticos de brechas digitales en la
MiPymes y entidades proveedoras de servicios tecnolégicos que ofrezcan asistencia
técnica, desarrollo de servicios tecnoldgicos y/o productivo, implementacién de
sistemas de gestion, tecnologia digital, entre otros, la propuesta de tipologia y
cronograma de actividades.

2) Producto 2: Propuesta de tipologia y avance de directorio de proveedores: tipologia
definida para la clasificacion de servicios y avance de directorio de servicios con
informacién de personas juridicas y/o naturales, especializados en la elaboracién de
diagndsticos de brechas en procesos productivos, diagndstico e implementacién de
sistemas de gestién, diagndsticos de brechas digitales en la MiPymes y entidades
proveedoras de servicios tecnoldgicos que ofrezcan asistencia técnica, desarrollo de
servicios tecnoldgicos y/o productivo, implementacién de sistemas de gestion,
tecnologia digital, entre otros; segun las tipologias identificadas.

3) Producto 3: Directorio de proveedores de servicios: version final del directorio que
permita visualizar la informacién de contacto de los (personas juridicas y/o naturales),
de servicios en la elaboraciéon de diagndsticos de brechas en procesos productivos,
diagndstico e implementacion de sistemas de gestidn, diagndsticos de brechas digitales
en la MiPymes y entidades proveedoras de servicios tecnolégicos que ofrezcan
asistencia técnica, desarrollo de servicios tecnoldgicos y/o productivo, implementacion
de sistemas de gestion, tecnologia digital, entre otros.

8. Perfil de la firma consultora

e Institucion y/o empresa y/o centro tecnoldgico y/o de investigacion con trayectoria
internacional y/o nacional; legalmente constituida, con mas de 5 afios de antigliedad,
con una experiencia minima de 5 proyectos ejecutados en los Ultimos cinco 5 afios en
investigacidn y/o desarrollo y/o elaboracién de directorios empresariales.

e Experiencia como minimo en 2 proyectos en los Ultimos cinco (5) afios relacionadas a la
elaboracion de directorios de servicios empresariales y/o servicios de desarrollo
productivo y/o servicios tecnoldgicos y/o servicios digitales entre otros.

e Se podran presentar empresas individualmente o integrando un consorcio. El lider del
consorcio debera cumplir con el requisito de antigliedad anteriormente indicado y la
experiencia requerida.

8.1 Perfil del equipo consultor:
La firma consultora o consorcio proponente debera presentar un equipo minimo (personal clave)
conformado por tres especialistas, que cumplan con el siguiente perfil:



e Consultor 1: responsable de la consultoria en su totalidad y del cumplimiento de plazos
y productos establecidos en el presente TDR, con la calidad adecuada, asi como de
mantener comunicacién permanente con el equipo de contraparte de la consultoria.
Entre las tareas clave bajo su responsabilidad se encuentran el disefio de la versidn final
la propuesta de tipologia.

- Formacién: Profesional con formacién en ciencias, ingenieria, economia o afines con
estudios de postgrado vinculados a su carrera.

- Al menos 5 afios de experiencia, como consultor o profesional, en innovacion,
tecnologia y/o desarrollo productivo de preferencia en centros de transferencia y
extensionismo tecnoldgico.

e Consultor 2: responsable principalmente del mapeo e identificaciéon de entidades para
conformar el directorio de proveedores de servicios en diagndstico de brechas en
procesos productivos, diagndstico e implementacién de sistemas de gestién,
diagndsticos de brechas digitales en la MiPymes y entidades proveedoras de servicios
tecnolégicos para implementacidon de planes de accion. Apoya en la elaboracién de la
propuesta de tipologia.

- Formacién: Profesional con formacién en ciencias, ingenieria industrial, sistemas,
economia o afines con estudios de postgrado vinculados a su carrera.

- Al menos 3 anos de experiencia, como consultor o profesional en diagndstico de
brechas en procesos productivos y/o digitales en la MiPymes, transferencia
tecnoldgica y/o desarrollo productivo de preferencia en manejo de base de datos y
sistematizacion de informacion.

e Consultor 3: responsable de la evaluacién y seleccidén de consultores/entidades para el
directorio de prestadores de servicios para diagndstico de brechas en procesos
productivos, diagndstico e implementacion de sistemas de gestidn, diagndsticos de
brechas digitales en la MiPymes, entidades proveedoras de servicios tecnolégicos para
implementacién de planes de accion.

- Formacién: Profesional con formacién en ciencias, ingenieria industrial, economia o
afines con estudios de postgrado vinculados a su carrera.

- Al menos 3 afios de experiencia, como consultor o profesional, en seleccién vy
evaluacion de personal en temas de innovacidén, transferencia tecnoldgica,
tecnologia digital, manejo de base de datos y sistematizacidén de informacion.

8. Plazo de Ejecucion de la Consultoria
El servicio sera prestado en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias calendario contados
a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. Este plazo podra extenderse en la cantidad

de dias que demande la revisidn, levantamiento de observaciones.

Podran efectuarse observaciones hasta en dos (2) oportunidades, luego de ello se procedera
a aplicar las penalidades segun corresponda.

El equipo designado de Prolnnovate contard con un plazo maximo de siete (7) dias
calendario para la revisidon y la entrega de la respectiva conformidad, o para efectuar



observaciones a cada uno de los productos presentados por el consultor. El consultor
dispondrd de cinco (5) dias calendario para realizar el levantamiento de observaciones.

Cada producto debe contar con la conformidad correspondiente antes de proceder al pago.
Para realizar el pago de la ultima armada, Prolnnévate deberd contar con la No Objecién del
BID al informe final (ultimo producto).

9. Monto y Forma de Pago
El monto total de la consultoria es de S/ 238,704.39 (Doscientos treinta y ocho mil
setecientos cuatro con 39/100 Soles) a todo costo, incluido los impuestos de Ley.

Pago | Producto Porcentajes

A presentarse como maximo a los 10

Producto , . .
1 1 5% dias calendarios de iniciada la
consultoria.
A presentarse como maximo a los 60
Producto

2 5 45% dias calendarios de iniciada la
consultoria.

A presentarse como maximo a los
Producto , . N
3 3 50% 120 dias calendarios de iniciada la
consultoria.

10. Aspectos complementarios

Confidencialidad
Se deberd mantener en forma reservada toda la informacion suministrada por Prolnndvate.
Asimismo, el consultor se compromete a no divulgar las actividades materia de la presente

consultoria. Esta obligacion permanecera vigente no obstante el vencimiento o la

terminacion del servicio prestado.

Propiedad intelectual

El proveedor entrega a Prolnndvate una licencia de uso no exclusiva, no transferible, no sub

licenciable y libre de regalias, para utilizar todos los materiales con derechos de autor u

otros entregables que se entreguen al amparo de la presente consultoria, con dicho uso

solo para los fines para los que se proporcionan.

Vicios ocultos
La conformidad del servicio por parte de Prolnndvate no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos. El plazo maximo de responsabilidad del
consultor es de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por Prolnndvate.



11. Anticorrupcidon
Los participantes se obligan a conducirse en todo momento, durante la postulacién al
concurso, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes,
integrantes de los drganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas.

Ademas, los participantes se comprometen a i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conductailicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

12. Penalidades

Supuestos de aplicacién de penalidad Forma de célculo Procedimientos

En caso de retraso injustificado en la Penalidad diaria La penalidad sera
ejecucién de las prestaciones objeto del =0.10 x monto aplicada hasta por un
presente contrato, se aplicara a la firma F X plazo en dias monto maximo
consultora una penalidad por cada dia equivalente al diez por
calendario de atraso, deducible previa | Dénde: ciento (10%) del monto
comunicacion, de los pagos pendientes. | F = Factor de 0.40 para contractual. Cuando se
plazos menores o iguales | alcance el monto
a sesenta (60) dias. maximo de penalidad, la
entidad contratante
F = Factor de 0.25 para podra resolver el
plazos mayores a sesenta | contrato por

(60) dias. incumplimiento.

La penalidad establecida en la presente clausula se aplicara sin perjuicio de la obligacién de la firma
consultora de responder por los dafos y perjuicios que pudieran derivarse de su incumplimiento o
de las demas sanciones que pudieran corresponder.
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